UBND TINH NINH THUAN  CQONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

SO CONG THUONG Déc 1ap — Tuw do — Hanh phiic
So:2573 /IBC-SCT Ninh Thudn, ngay,s thang 11 nam 2021
BAO CAO

Viéc thuc hién phap luat vé tiép cong dén va giai quyét khiéu nai,
to cao tir ngay 01/8/2016 den ngay 31/7/2021

Kinh gtri: Thanh tra tinh

Thue hién Cong van s6 818/TTT-NV4 ngay 05/11/2021 ctia Thanh tra tinh
vé viéc bao cao két qua thuc hién phap luat vé tiép cong dan, giai quyét khiéu
nai, té cdo. Thuc hién chuc nang va nhiém vu duogc giao, S& Cong Thuong bao
c4o két qua thuc hién nhu sau:

PHAN 1
TINH HINH BAN HANH CHINH SACH PHAP LUAT VE TIEP
CONG DAN VA GIAI QUYET KHIEU NAI, TO CAO

I. VIEC BAN HANH VAN BAN QUY PHAM PHAP LUAT VE TIEP
CONG DAN VA GIAI QUYET KHIEU NAI TO CAO

1. Tinh hinh quan triét van ban cta Ding ve tiep cong dan, giai quyét
khiéu nai, to cao

Hang nam, S& Céng Thuong déu quan triét, trién khai thuc hién Chi thi sd
35/CT-TW ngay 26/5/2014 cta Bo Chinh tri vé tang cuong su lanh dao cua
Pang ddi v4i cong tac tiép cong dan va giai quyét khiéu nai, td cao; Quy dinh sd
11- Qb/TW ngay 18/02/2014 cua B$ Chinh tri “V& trach nhiém cua nguoi dimg
dau cap uy trong cong tac tiép cong dan, dbi thoai tryc tiép véi dan va xu ly
nhig phan anh, kién nghi ctia dan” thong qua cac budi sinh hoat phap luat dén
toan thé can bo, cong chire, vién chirc va nguoi lao dong cua Sa.

Thuc hién cac van ban chi dao cia ij ban nhan dan tinh, ctia Tinh uy vé
cong tac tiep cong dan va giai quyét khiéu nai, to cao, S& Cong Thuong da trién
khai dén cac phong chuyén moén va don vi tryc thuoc S& nham thyc hién tot va
hi¢u qua nhirng van ban chi dao cua cap trén.

2. Viéc ban hanh van béan quy pham phap luat theo thim quyen va ban
hanh Van ban chi dao diéu hanh vé cong tac tlep cong dan, giai quyet Kkhiéu
nai, t6 cao

- S6 luong vin ban quy pham phap luat di ban hanh: 0 vin ban;

(theo phu luc 1)
- S6 vin ban chi dao, diéu hanh t6 chire thyc hién da ban hanh

+ Nam 2016, thyc hién Ke hoach s6 644/KH-UBND ngay 01/03/2016 cua
UBND tinh Ninh Thuén vé trién khai thuc hién cong tac tiép cong dan, giai
quyét khiéu nai, tb cao. S& Cong Thuong d trién khai va ban hanh K¢é hoach sb
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240/, KH-SCT ngay 07/03/2016 Tri?:n khai thuc hién cong tac tiép cong dan, giai
quyét khiéu nai, t6 cdo dén toan thé can bg, cong chic.

+ Nam 2017, S¢ Cong Thuong ban hanh Thong bao s6 246/TB-SCT ngay
29 thang 02 ndm 2017 vé Lich tiép cong dan ctua S& Cong Thuong nam 2017 va
da trién khai cho cic phong chuyén mon cia S& va don vi tryc thuéc S¢ nhim
thuc hién tot cac ndi dung dé ra.

+ Nam 2018, S¢ Cong Thuong ban hanh Thong bao s6 19/TB-SCT ngay
08 thang 01 nam 2018 vé lich tiép cong dan nam 2018; Trung tam khuyén cong
va xuc tién thuong mai ban hanh Thong bao s6 35/TB-TTKC ngay 26 thang 01
nam 2018 v¢ lich tiép tiép cong dan dén khiéu nai, t6 cao nam 2018, Quyét dinh
s 04/QD-TTKC ngady 22 thang 01 nam 2018 vé viéc ban hanh Noi quy tiép
cong dan khi dén khiéu nai, t6 céo.

+ Nam 2019, Sé Cong Thuong ban hanh Quyét dinh s6 04/QD-SCT ngay
17 thang 01 nam 2019 vé viéc ban hanh Quy ché tiép cong dan ciia S Cong
Thuong, thay thé Quyét dinh s 52/QD-SCT ngay 11 thang 5 nim 2015; ban
hanh Thong bao s6 2120/TB-SCT ngay 24 thang 12 nim 2018 vé lich tiép cong
dan S& Cong Thuong nam 2019. Ngoai ra, S& Cong Thuong con trién khai cac
van ban nhu: Cong van s6 1946/SCT-TTr ngay 29/11/2019 vé viéc trién khai
thuc hién Ké hoach s6 4682/KH-UBND ciia UBND tinh vé phdi hop tiép cong
dan phuc vu ky hop thtr Tam, Quéc ho1 khoa XIV; Cong van sO 2086/SCT-TTr
ngay 24/12/2019 vé viéc thuc hién t6t cong tac tiép cong dan, giai quyét khiéu
nai, to cdo, kién nghi phan anh ctia cong dan.

+ Nam 2020, S¢ Cong Thuong ban hanh Quyét dinh sé 04/QD-SCT ngay
17 thang 01 nam 2019 v€ Quy ché tiép cong dan cua S6 Cong Thuong; Thong
bao s6 2047/TB-SCT ngay 17 thang 12 nam 2019 v¢ lich tiép cong dan S Cong
Thuong nam 2020. Ngoai ra, S& Cong Thuong con trién khai cac van ban nhu:
Cong vin s6 685/SCT-TTr ngdy 16/4/2020 vé viéc phdi hop tiép cong dan phuc
vu Pai hoi Pang bd cac cap va Pai hoi toan qubc 1an tht XIII caa Pang; Cong
van s6 966/SCT-TTr ngay 27/5/2020 vé viéc trién khai cong tac tiép cong dan,
giai quyét khiéu nai, to cao phuc vu ky hop thr 9, Qudc hoi khoa XIV.

+ Nam 2021, Sé Cong Thuong ban hanh Quyét dinh s6 45/QD-SCT ngay
01/6/2021 vé viéc ban hanh Quy ché tiép cong dan ciia S& Cong Thuong; Thong
bao s6 2404/TB-SCT ngay 31 thang 12 nam 2020 vé lich tiép cong dan So Cong
Thuong nam 2021. Ngoai ra, S& Cong Thuong con trién khai cic vin ban nhu:
Ké hoach s6 585/KH-SCT ngay 09/4/2021 vé trién khai thuc hién cong tac tiép
cong dan, giai quyét khiéu nai, t6 cao nim 2021; Cong van s 1929/SCT-TTr
ngay 15/9/2021 vé viéc tiép tuc thuc hién cong tac tiép cong dan, giai quyét
khiéu nai, to cao va phong chéng tham nhiing, thue hanh tiét kiém chong lang
phi; Cong vén 5O 2501/SCT-TTr ngay 15/11/2021 vé viéc thuc hién phap luat vé
tiép cong dan, giai quyét khleu nai, t6 c4o sau giam sat ciia Ban Thuong truc Uy
ban Trung wong Mat tran t6 quoc Vi¢t Nam.
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(theo phu luc 2)
II. TON TAI, HAN CHE VA NGUYEN NHAN

1. Ton tai, han ché trong viéc ban hanh vin ban quy pham phap luit,
van ban hwéng dan va van ban chi dao, diéu hanh

Khéng co.
2. Nguyén nhin ciia ton tai, han ché
Khéng co.

PHAN II
KET QUA TO CHUC THU'C HIEN PHAP LUAT VE TIEP CONG DAN
VA GIAI QUYET KHIEU NAL TO CAO

I. TINH HINH KHIEU NAIL TO CAO
1. Tinh hinh khiéu nai, t6 cio

- Trong nhiing nim qua tinh hinh khiéu nai, t6 cdo, phan anh, kién nghi
trong linh vuc Cong Thuong co tang vé s6 lugng don va s6 nguoi dén khiéu nai,
t6 céo, phan anh, kién nghi (trong d6 c6 mot s doan dong nguoi). SO voi thoi
diém trude (giai doan 2010 -2015) thi ty 1& don khiéu nai, to céo, phan anh, kién
nghi c6 tang, vé tinh chit va mire do vu viéc, cu thé: giai doan 2010-2015 trung
binh mdi nam chi nhan va giai quyét 01 don thu, giai doan 2016-2021 trung binh
mdi nam tiép nhan va giai quyét khoang 03 don thu. Tuy nhién, dugc sy quan
tam chi dao xtr 1y kip thoi ctia Lanh dao S Cong Thuong vi thé trong nhiing
nam qua S& khong ¢ truong hop khiéu nai, t6 cao phire tap, ton dong, kéo dai.

- NO1 dung khiéu nai, t6 cdo chu yéu tap trung vao linh vuc: vat li¢u nd
cong nghi¢p (do cac cong ty khai thac khoang san sir dung vat li¢u ndé cong
nghiép gay 6 nhiém moi truong), linh vuc dién luc (sir dung dién, hop dong mua
ban dién).

2. Nguyén nhéan phat sinh khiéu nai, t6 cio

- Nguyén nhan khéach quan: bén canh toc do va su phat trién cta tinh Ninh
Thuan trong nhitng nim qua dan dén nhu cau s dung dién, st dung vat li¢u no
cong nghiép trong khai thac khoang san tang va mét s6 nguyén vat liéu khac gay
anh huong khong nhé dén doi song ctia mot s ho dan gan khu vuc.

- Nguyén nhéan chil quan: cdng tac tuyén truyén, phd bién cac quy dinh cta
phap luat ctia cac cip chinh quyén dia phuong chua dugc thudng xuyén, rong rii,
chua giai thich ro rang nhiing quy dinh cua phap luat cho nguoi dan hiéu trong
qua trinh thu ly va giai quyet dan den cac vu viée kéo dai, dén cac co quan
khong thudce thAm quyén dé giai quyét nhitng vu viéc ma theo quy dinh thi lai
thudc vé chinh quyén dia phuong.

II. KET QUA THU'C HIEN PHAP LUAT VE TIEP CONG DAN VA
GIAI QUYET KHIEU NAIL, TO CAO



1. Két qua tiép cong dan

- Két qua tiép cong dan cua So Cong Thuong:

- Téng s6 lugt da tiép/sé vu viéc: 1.488 luot/14 vu viéc (Trong do: s6 luot
dugc hudng dan, giai thich truc ti€p: 03 luot; s6 lugt c6 van ban huéng dan: 10
luot; sO luot ti€p c6 nhan don, thu: 01 luot);

+ Noi dung khiéu nai, t6 céo: quyét dinh hanh chinh, hanh vi hanh chinh
cua cong chuc trong viéc thuc hi¢n nhiém vy; linh vuc vat liéu né cong nghiép
(do céac cong ty khai thac khoang san st dung vat li¢u ndé cong nghi€p gay 6
nhiém moi truong), linh vuc dién luc (st dung dién, hop dong mua béan dién).

- S doan dong ngu’c‘ri/sé vu viéc: 01 doan/vu viéc;

- S6 vu viée phtc tap kéo dai: 0 vu viéc;

- S6 vu viéc loi dung khiéu nai, t6 co gay r6i 1am mat trat tu an ninh: 0 vu
viéc;

+ Tiép cong dan thuong xuyén: 1.488 luot;

+ Tiép cong dan dot xuat: 0 luot;

+ Tiép cong dan dinh ky cua nguoi dimg dau: 96 ngay/ 72 thang (S6 luot
cong dan da ti€p/s6 vu viéc: 0 vu viéc).

- Viéc cong khai lich tiép cong dan: duoc S& Cong Thuong niém yét cong
khai tai noi ti€p va trén cong thong tin dién tir cia S¢.

- Viéc b tri cong chuc tiép cong dan: duogc S& Cong Thuong thuc hién
theo lich ti€p cong dan dinh ky hang thdng, nam ma S¢& da ban hanh va niém yét
tai bang thong bao va trén cong thong tin di¢n tur cua Sé.

- Ty 1€ cong chirc duge dao tao chuyén nganh luat: 25% (trong 04 nguoi
dugc giao nhi€ém vu tiép cong dan dinh ky, thuong xuyén thi chi c6 01 nguoi
duoc dao tao chuyén nganh luat).

- Viéc bdi dudng, tap huan k¥ ning cho coéng chirc lam cong tac ndy chua
dugc thuong xuyén va rong rai (so6 luong phan bod vé cac don vi it, trong khi dé
luc lugng nay luon bién dong va co sy thay doi qua cac nam).

- Vai tro va sy tham gia cua Ludt su trong hoat dong tiép cong dan; cong
tac phéi hop véi co quan hitu quan, doan thé: chua phat sinh nhiing vu viéc can

c6 su tham gia ctia Luat su trong hoat dong tiép cong dan ciing nhu sy phdi hop
V01 cac co quan hitu quan va cac to6 chirc doan theé.

(theo phu luc 3)
2. Két qua tiép nhan va giai quyét khiéu nai, t6 cao
2.1. Tiép nhin khiéu nai, to cdo

- Tong s6 don tiép nhan: 14 don thu;
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- Phan loai don: trong 14 don thu c6 04 don thu t6 cdo, 10 don thu kién
nghi, phan anh;

+ Linh vuc: hanh chinh;

+ Theo diéu kién xt Iy: 01 don t6 cdo du dicu kién; 03 don t6 cdo khong du
diéu kién; 10 gorn thu p}lén anh, kién nghi S& Cong Thuong da c6 van ban tra 101
hodc hudng dan truc tiép.

+ Theo thém quyén: 01 don td céo thudce tham quyén; 03 don t6 céo khdng
thugc tham quyén; 10 don thu phan anh, kién nghi S¢ Céng Thuong da c6 van
ban tra 101 hodc hudng dan truc tiép.

2.2. Két qua gidi quyét khiéu nai
- S6 don khiéu nai tiép nhan: 0 don;
- S6 vu viéc thu ly, giai quyét: 0 vu viéc;

+ Nhitng vu viéc phirc tap nbi com trong quan 1y, sir dung dat dai; lién
quan dén quy hoach, xay dung, quan ly, van hanh, quy bao tri, t6 chirc ban quan
tri nha chung cu, vé chinh sach ngudi ¢ cong, vé xuat khau lao dong: 0 vu viéc;

- Tham quyén giai quyét: 0 don;

- S6 vu viéc da giai quyét: 0 vu viéc;

+ Phén tich vu vi¢c giai quyét: 0 vu viéc;

+ Két qua giai quyét khiéu nai: 0 vu viéc;

- S6 vu viéc dang giai quyét; chua giai quyét: 0 vu viéc;

- S6 vu viéc khiéu nai phtrc tap kéo dai, dong nguodi: 0 vu viéc;

- V& to chtic dbi thoai v&i cong dan khi giai quyét khiéu nai: S& Cong
Thuong chua ¢ vu viéc nao phai t6 chirc doi thoai voi cong dan;

- Két qua to chirc thyc hién quyét dinh giai quyét khiéu nai c6 hiéu luc: 0
quyét dinh;

- S6 vu viée di co quyét dinh giai quyét khiéu nai (1an 1, 1an 2) nhung cong
dan khong dong y, da khéi kién vu an hanh chinh: 0 vu viéc;

- S6 vu viéc di c¢6 quyét dinh giai quyét khiéu nai 1an 2, nhung cong dan
khong khéi kién vy an hanh chinh, ti€p tuc khiéu nai: 0 vu viéc;

- S6 khiéu nai da giai quyét hét thim quyén nhung c6 chi dao ctia Thu
tudng Chinh phu xem xét lai; nhiing vu viéc giai quyét hét tham quyén, da ra
soat giai quyét va thong bao cham duat thu Iy nhung cong dan van ti€p tuc khi¢u
nai: 0 vu viéc.

(theo phu luc 4)

2.3. Két qua gidi quyét to cdo
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- S6 don t6 céo tiép nhan: 04 don thu (s6 don du dicu kién 01 don thu va
khong du di€u kién gidi quyét 1a 03 don thu);

- S6 vu viée t6 cdo thu 1y va giai quyét: 01 vu viéc;

+ Nhitng vu viéc phire tap ndi com trong quan 1y, st dung dat dai, lién quan
dén quy hoach, xdy dung, quan ly, van hanh, quy bao tri, t6 chic ban quan tri
nha chung cu, vé chinh sach ngudi c6 cong, vé xuat khau lao dong: 0 vu viéc;

+Sb vu viéc da giai quyet: 01 vu viéc;

+ S6 vu viéc dang giai quyét; chua giai quyét: 0 vu viéc;

+ 86 vu viée tir khiéu nai khéng duoc chuyén sang t cao nguoi giai quyét
khiéu nai: 0 vu viéc;

+ 84 vu viée to cao dugc chuyen dén co quan co thAm quyén giai quyét do
khong thudc tham quyen giai quyét hodc chuyén cho Co quan diéu tra, Vién
klem sat dé giai quyet theo quy dinh cua phap luat t6 tung hinh sy do qua trinh
tiép nhan, giai quyét thdy c6 dau hiéu pham toi: 0 vu viéc;

+ S6 vu viéc nhiéu nguoi cung td cdo vé mot ndi dung; tdn dong, phtrc tap
kéo dai: 0 vu viéc;

+ S6 vu viée t6 cdo dugc giai quyét theo tham quyén: 01 vu viée (duoc giai
quyét dang thoi han);

+ S6 vu viée cong dan td céo dang: 0 vu viéc;

+ S6 vu viée cong dan td céo ding mot phén: 0 vu viéc;

+ S6 vu viée cong dan td céo sai toan bd: 01 vu viée;

+ Két qua giai quyét t6 cao: S Cong Thuong di tién hanh giai quyét theo
ding trinh tyu, thu tuc quy dinh cua Luat To cdo 2018. Theo do, S6& Cong
Thuong da tién hanh xdc minh, Bao cdo, Két luan va ra Thong bao veé két luan
gidi quyét td cdo theo dung thoi gian va quy dinh;

- Két qua to chirc thyc hién Két luan nodi dung t6 cdo: Sé Cong Thuong da
ra Thong bao vé két ludn giai quyét to cdo, giri dén ngudi to cdo theo quy dinh;

- SO t6 cdo da giai quyét hét tham quyén nhung co6 chi dao cua Thu tudng
Chinh phu xem xet lai; nhiing vu viée giai quyét hét tham quyen da ra soat giai

quyét va thong bao cham dit thu 1y nhung cong dan van tiép tuc to cao: 0 vu
viéc;

(theo phu luc 4)
3. Viéc chap hanh phap luit vé tiép cong dan va giai quyét khiéu nai, t6

7

Cao
3.1. Vé tiép cong din

- Vigc bo tri dia diém, try s ti€ép cong dan; co s& vat chat va cac di€u kién
bao dam: Hién nay S& Cong Thuong da bo tri phong ti€p cong dan riéng biét, co
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trang bj ban ghé tlep cong dan, sO tiép cong dan, bang niém yét lich tiép cong
dan, ndi quy quy ché tiép cong dén, ... co ban dap tng theo quy dinh;

Tuy nhién, co so vat chit hién nay chua duogc trang bi dﬁy du. Vi thé vé co
s& vat chat trong thoi gian tdi can dugce bd sung va trang bi maoi, cu thé: may vi
tinh, quat, may ghi &m, ghi hinh, may diéu hoa (do dac thu tinh Ninh Thuan rat
nong) ...

- Vé cong tac td churc, bd tri can b, cong chirc thuc hién tiép cong dan:
Hién nay viéc tiép cong dan thuong xuyén va dinh ky cta S¢ Cong Thuong
dugc giao cho Thanh tra S¢ truc tiép phan cong cong chic thuc hién. Theo do,
dinh ky hang nim S¢ Cong Thuong déu ban hanh Thong bao lich tiép cong dan,
can c vao lich tiép cong dan, cong chuc thuc hién tiép cong dan theo quy dinh;

- Vé niém yét nodi quy, cong khai lich tiép cong dan cta co quan, to chirc va
tiép cong dan dinh ky cta nguoi ding dau: S& Cong Thuong thuc hién viéc
niém yét noi quy tiép cong dan, lich tiép cong dan trén bang thong bao cia So,
ngoai ra con cong khai lich tiép cong dan thuong xuyén, dinh ky ctia Giam déc
S& trén cong thong tin dién tir ciia So dé nguoi dan, doanh nghiép dé dang truy
cap, nam bat va c6 phan anh kip thoi;

- Tiép cong dan dinh ky cua ngudi dimg dau; tiép cong dan thuong xuyén
va tiép cong dan dot xuat: viéc tiép cong dan dinh ky cua nguoi dimg dau duoc
S¢ Cong Thuong thuc hién theo dung quy dinh, cu the dinh ky hang thang Giam
dbc So tlep cong dan it nhét tir 1 — 2 1an, d6i voi tiép cong dan thuong xuyén thi
duoc SO bd tri cong chirc thyc hién theo quy dinh va ké ca t1ep cong dan dot
xuét‘

- Viéc phan loai, ghi sO tiép cong dan: S Cong Thuong ¢ thuc hién viéc
mo s6 ghi chép tiép cong dan theo quy dinh (trong d6 ¢ cac ndi dung: ngay tiép,
ho tén dia chi, ching minh nhan dan cta cong dan, ndi dung vu viéc, phan loai
don/sd nguodi, co quan di giai quyét, huéng xir Iy nhu thé ndo, can bo, cong
chtre tiép cong dan phai ky, ghi rd ho tén vao ngay thuc hién tiép cong dan);

- Viéc tiép doan dong nguoi: duoc So Cong Thuong to chic tiép tai Phong
tiép cong dan cua S¢;

- Cong tac phoi ‘hop tiép cong dan giira cac co quan hitu quan; vai tro cua
cac to chuic, doan thé, luat su, hoi luat gia tham gia hd tro: hién nay chua phat
sinh;

- Y thtc cia cong dan trong viée chép hanh phap luét vé tiép cong dan:
dugc sy tuyén truyén van dong cia cac cap chinh quyén trong nhimg nam qua,
vi thé y thirc cua cong dan trong viée chap hanh phéap luat vé tlep cong dan
tuong dbi tot, tir tac phong dén 101 ndi, tir viéc mang theo cac gidy to tuy than
dén viéc lang nghe ¥ kién giai thich trinh bay cila can bo, cong chic tiép cong
dan.
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- Viéc théng bao két qua tiép cong dan: duoc S Cong Thuong thuc hién
theo quy dinh.

- Viéc t chuc thuc hién ¥ kién chi dao ctia ngudi ding dau khi tiép cong
dan: dugc S& Cong Thuong thyc hién theo quy dinh.

3.2. Vé gidi quyét khiéu nai, té cdo

- Vé tiép nhan, phan loai don khiéu nai, t6 céo: duoc So Cong Thuong thuc
hién theo dung trinh tu va thu tuc theo quy dinh ctia Luat khi€u nai ndm 2011 va
Luat t6 cdo nam 2018.

- Noi dung don thu chu yéu trong timg linh vuc hanh chinh.

- Sau khi tiép nhan don thu, S6 Cong Thuong thuc hién dung theo quy dinh
vé trinh ty, thu tuc giai quyét, thu 1y giai quyét, thoi han, thoi hiéu theo quy dinh.
Céan ctr nhitng quy dinh cua phap luat dé giai quyét; to chirc dbi thoai.Sau khi
giai quyét don khiéu nai, t6 cao cua cong dan S¢ Cong Thuong thuc hién cong
khal cac quyét dinh giai quyét khiéu nai, t6 cao ciia cong dan; két luan ndi dung
t6 cdo; cong khai két luan noi dung to cao.

- Vé tham quyén, hinh thirc giai quyét khiéu nai, t& cdo duoc S¢ Cong
Thuong thyc hién theo quy dinh cia Luéat Khiéu nai ndm 2011 va Luat T6 cao
nam 2018. Trong qua trinh thuc hién S¢ Cong Thuong ludn tuan thu cac quy
dinh vé phap luat ndi dung trong giai quyét khiéu nai, cu thé: So Cong Thuong
hang nam déu ban hanh lich tiép cong dan va cong khai lich tlep cong dan trén
cong thong tin dién tir ciia S&, ¢ ban hanh ndi quy, quy ché tiép cong dan,. ..

- Vai tro cua Ludt su, to chirc doan thé tham gia vao qua trinh giai quyét
khiéu nai: khéng cé.

- Viéc t6 chirc thi hanh két luin, quyét dinh xur 1y t6 cdo duoc S& Cong
Thuong thuc hién dung theo quy dinh ctia Luat t6 cdo nam 2018.

- Viéc bao vé nguoi to cao; bi mat thong tin nguoi t6 cdo duoc SO Cong
Thuong thuc hién theo quy dinh cua Luat t6 cao nam 2018.

- Viée xur 1y t6 cdo c6 dau hiéu t6i pham: khong co.

4. Két qua kiém tra, ra soat lai viéc giai quyét cac vu viéc khiéu nai, to
cao phuec tap, kéo dai, dong nguoi

- Tong s6 vu viée xem xét, kiém tra ra soat theo ké hoach: 0 vu viéc.

- S6 vu viée dd xem xét di diéu kién chdm dit khiéu nai hodc cham dut
xem x¢€t, thu ly: 0 vu viéc.

- S6 vu viée gitr nguyén viée giai quyét: 0 vu viéc.

- S6 vu viée con xin y kién Thanh tra Chinh phii va cac bo, nganh hitu quan
thong nhat phuong an giai quyét: 0 vu vigc.

- S6 vu viéc Bao cédo xin y kién Thu tuédng Chinh phu: 0 vu viéc.
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- S6 vu dang tiép tuc giai quyét theo thAm quyén: 0 vu viéc

5. Két qua giai quyét cac vu viéc khiéu nai, té cao do cac co quan ciia
Quéc hdi, Ban thuéc UBTVQH, Poan PBQH, dai biéu Qudc hdi chuyén
dén

5. 1. Vé két qua gidi quyét don khiéu nai, té cdo do cdc co quan cua Québc
héi, Ban thuéc Uy ban T hwong vu Quéc héi, Poan Dai biéu Quoc héi va dai
biéu Quoc héi chuyén dén cdc cdp, nganh c6 tham quyén trén dia ban:

- Tong s6 don nhan duoc: 0 don thu.
- S6 vu viéc di giai quyét; dang giai quyét, chua giai quyét: 0 vu viéc.

5.2. Bdo cdo két qua gidi quyét mot s6 vu viéc do Ban Ddn nguyén chuyén
déen dia phuong trong ky bao cdo.

Khong co truong hop nao.
6. Két qua thanh tra kiém’ tra trach nhiém viéc thyc hién phap luat vé
tiep cong dan va gidi quyét khiéu nai, to cao
- Téng s6 cudc thanh tra, kiém tra: 02 cudc.
- Nhitng vi pham chua yéu duoc phat hién: khdng co.

- Két qua thanh tra, kiém tra va kién nghi xtr 1y: chua phat hién truong hop
nao.

- Viéc thuc hién cac két luan, kién nghi sau thanh tra, kiém tra duoc So
Cong Thuong thuc hién theo quy dinh, trong dé co6 viéc theo doi, don doc thuc
hién cac K¢t luan cua Thanh tra Chinh phu, Kiém toan Nha nudce va ciaa Thanh
tra tinh.

7. Cong tac tuyén truyén, phd bién gido duc phap luit vé tiép cong dan,
khieu nai, to cao

S¢ Cong Thuong thuc hién cong tac tuyén truyén, pho bién gido duc phap
luat vé tiép cong dan cho toan thé cong chirc, vién chirc, ngudi lao dong va
nguoi dan thong qua bang thong bao, website trang thong tin dién tir cia So.
Ngoal ra, thong qua cac budi sinh hoat phap luat dau thang S& Coéng Thuong
déu tuyén truyén dén _cong chure, vién chire va nguoi lao dong nhiing quy dinh,
nhiing vin ban méi vé tiép cong dan, khiéu nai, t6 céo.

8. Viéc irng dung cong ngh¢ thong tin trong quan ly tiép cong dan, giai
quyet Kkhiéu nai, td cdo

Pugc S& Cong Thuong thuc hién qua website cia Thanh tra Chinh phu:
https://csdlbcth.thanhtra.gov.vn/login . Qua d6, S¢ Cong Thuong thuong xuyén
dang tai, cap nhat tinh hinh giai quyét khiéu nai, t6 céo, phan anh, kién nghi cta
Cong dan, gitp viéc cdp nhat va xtr ly thong tin mot cach kip thoi, tr do dua ra
nhimg nhan dinh, danh gia phu hop vdi tinh hinh thyc té.



https://csdlbcth.thanhtra.gov.vn/login
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9. Cong tac dao tao, bdi dwong, tip huin cho can b, cong chirc

Hang nim, S¢& Céng Thuong déu thuc hién viéc dang ky dao tao, b01 dudng,
tap huan cho can bg, cong chuc lam nhiém vy tiép cong dan, giai quyét khiéu
nai, t6 cdo. Tuy nhién, nhimg nam gan day viée tap huan, boi dudng cho can b,
cong chirc 1am cong tac tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, to cdo chua dugc
thuong xuyén.

10. Cong tac phoi hop tiép cong dan, gidi quyét khiéu nai, to cdo

Puoc cac so, nganh va dia phu’omg phéi hop tuong dbi tot, cu thé: tir viec
chia s¢ thong tin, hop xur ly dén viéc d6i thoai truc tiép véi cong dan duoc cac
S&, nganh phdi hop mot cach chit ché.

I11. TON TAI, HAN CHE VA NGUYEN NHAN
1. Nhitng ton tai, han ché

Nhu d3 néu phan trén, trong nhitng nim qua tinh hinh khiéu nai, t6 céo,
phan anh, kién nghi trong linh vuc Cong Thuong c6 ting vé sd luong don va s6
nguoi dén khiéu nai, tb cao, phan anh, kién nghi (trong d6 c6 mot sb6 doan dong
nguoi). So voi thoi diém trudc (giai doan 2010 -2015) thi ty 1¢ don khiéu nai, to
c40, phan anh, kién ‘nghi co tang, vé tinh chit va muc do vu viéc. Qua két qua
trén cho thay mot s ton tai, han ché din dén cac vu viéc khiéu nai, t cdo ngay
cang nhiéu, cu thé: cong tac phdi hop gilta cac co quan dau do van con mot so
noi chua thyc hién t6t, chua tuyén tuyén, giai thich rd rang cho ngudi dan; mot
s6 d6i twong loi dung so hé trong chinh sach cta nha nudc thong qua cac vu
viéc khiéu nai, t6 céo dé tim kiém quyén loi,...

2. Nguyén nhén ciia nhirng ton tai, han ché
2.1. Nguyén nhan khach quan

Bén canh toc dd va su phat trién manh mé& cua tinh Ninh Thuén trong
nhitng nim qua dan dén nhu cau str dung mot sé nguyén vat liéu ngdy cang ting
manh, viéc khai thac khoang san va cac tai nguyén khac cling gia tang san lugng
va mirc d9, vi thé gy anh hudng khong nho dén doi sdng cua mét sé hd dan gan
khu vuec.

2.2. Nguyén nhan chu quan

Cong tac tuyén truyén, phd bién cac quy dinh ctia phap ludt cta cic cap
chinh quyén dia phuong chua duoc thuong xuyén, rong rai, chua giai thich ro
rang nhimg quy dinh cua phap luat cho nguoi dan hiéu trong qué trinh thy 1y va
giai_ quyet dan den cac vu viéc kéo dai, dén cac co quan khong thugce tham
quyen dé giai quyét nhimg vu viéc ma theo quy dinh thi lai thudc vé chinh
quyén dia phuong.
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3. Trach nhiém cuia co quan, to chirc, ca nhan c6 lién quan

Can ¢o6 su phdi hop chit ché hon nita trong thoi gian téi trong cong tac tiép
cong dan, giai quyét khi€u nai, t6 cdo (nhat la co quan chinh quyén dia phuong
cac cap).

PHAN III
GIAI PHAP, KIEN NGHI
I. Giai phap ning cao hiéu qua tiép cong din va giai quyét khiéu nai, t6

7

cao

- Tiép tuc day manh cong tac tuyén truyén cac quy dinh cua phap luat vé
kh1eu nai, t0 cao nhu: Luat Khiéu nai nim 2011, Luét t6 cao nim 2018, Luat
tiép cong dan nam 2013 va cac vin ban co lién quan. Qua d6, nang cao nhan
thire va y thie chap hanh phap luat ciia cong dan trong linh vuc khiéu nai, t6 cdo,
kién nghi va phan anh.

- Xay dung, t6 chuc thuong xuyén cac 16p dao tao, tap huan chuyén mon,
nghiép vu vé cong tac tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, t6 cdo. Ting budc
nang cao chat luong, hiéu qua tiép cong dan.

- Kién toan, cing cb to chirc thanh tra, doi ngii can bg, cong chire lam cdng
tac tiép cong dan, giai quyet khiéu nai, t6 cdo cho cac S&, nganh; cd nhitng co
che khuyén khich phu hop dbi véi nhimg can by, cong chirc thue hién nhiém vu
tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, t6 cao.

II. Kién nghi
Khong.

~Trén déy la bao cao thuc hién phéap luat vé tiép cong dan va giai quyét
khi€u nai, t0 cao tir ngay 01/8/2016 den ngay 31/7/2021 cua S¢ Cong Thuong,
kinh gtri Thanh tra tinh d¢€ bict va tong hop./.

Noi nhan: GIAM bOC
- Nhu trén;

- UBND tinh (bao céo);

- Ban Noi chinh tinh;

- Cac phong chuyén mén S¢;
- Luu: VT, TTr.

Vo Pinh Vinh
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